Domov pro osoby se zdravotním postižením Milíře, příspěvková organizace
Vnitroorganizační směrnice č. 18

DOMÁCÍ ŘÁD
(společná metodika pro domov pro osoby se zdravotním postižením a odlehčovací službu)
účinnost od 1. 3. 2026
Pravidla pro pobyt v Domově pro osoby se zdravotním postižením Milíře, příspěvková organizace – Domácí řád 
(nahrazuje domácí řád z 19.12.2022)
1. Obecná ustanovení
1. Tento domácí řád stanovuje základní pravidla poskytování sociální služby v Domově pro osoby se zdravotním postižením Milíře, příspěvková organizace, včetně pravidel pro uplatnění oprávněných zájmů osob ve formě srozumitelné pro všechny osoby. 

2. Domácí řád vychází zejména ze zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, v platném znění, prováděcí vyhlášky č. 505/2006 Sb., v platném znění, a dalších souvisejících právních předpisů. 

3. Pravidla vycházejí z principů zachování lidské důstojnosti, podpory autonomie, individuálního přístupu, ochrany soukromí, podpory běžného způsobu života a respektu k lidským a občanským právům klientů. 

4. Domácí řád je trvale přístupný klientům i dalším osobám ve společných prostorách domova a u určených zaměstnanců. Klient je s ním seznamován srozumitelným způsobem odpovídajícím jeho schopnostem. 

5. Domácí řád je závazný pro klienty, zaměstnance i další osoby pohybující se v prostorách domova.
6.  Všechna ustanovení Domácího řádu se použijí přiměřeně také pro klienty odlehčovací služby, pokud není dále stanoveno jinak
2. Základní údaje o organizaci a poskytované službě

Název organizace: 
Domov pro osoby se zdravotním postižením Milíře, příspěvková organizace 

· Sídlo organizace: 
č. p. 193, 34701 Milíře 

· Statutární zástupce: ředitelka Blanka Šmichová 

· E-mail: reditel@domovmilire.cz; info@domovmilire.cz 

· Telefon: 606 616 580, 737 490 056 

· Internetové stránky: www.domovmilire.cz 

· ID datové schránky: ekiu8xu

· IČO organizace: 48329771
· Zřizovatel: Plzeňský kraj 

· Adresa zřizovatele: Škroupova 18, 306 13 Plzeň
· Domov poskytuje pobytové sociální služby:

· Domovy pro osoby se zdravotním postižením (DOZP),

· Odlehčovací službu (pobytovou).
DOZP

Cílovou skupinou jsou osoby s mentálním postižením a osoby s kombinovaným postižením, vždy s mentálním postižením v kombinaci s přidruženým tělesným, zrakovým nebo sluchovým postižením, včetně osob s poruchou autistického spektra.

Věková struktura cílové skupiny: 3–40 let (děti předškolního věku, školní věk, dorost, mladí dospělí, dospělí).

Kapacita DOZP: 63 klientů

Odlehčovací služba

Cílovou skupinou jsou osoby se středně těžkým, těžkým a hlubokým mentálním postižením a osoby s kombinovaným postižením, vždy s mentálním postižením v kombinaci s přidruženým tělesným, zrakovým nebo sluchovým postižením, včetně osob s poruchou autistického spektra.

Věková struktura cílové skupiny: 3–40 let (děti předškolního věku, školní věk, dorost, mladí dospělí, dospělí).
Kapacita odlehčovací služba: 2 klienti

Celkem v zařízení: 65 klientů.

Služba je poskytována 24 hodin denně, 7 dní v týdnu, v rozsahu sjednaném ve smlouvě.

V domově pro osoby se zdravotním postižením může být na základě rozhodnutí soudu vykonávána ústavní výchova, výchovná opatření nebo předběžná opatření.
Základní činnosti poskytovaných služeb

Domov poskytuje zejména:

· ubytování,

· stravu,

· pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu,

· pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu,

· výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti,

· zprostředkování kontaktu se společenským prostředím,

· sociálně terapeutické činnosti,

· pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí.
3. Základní principy služby a práva klienta
Domov pro osoby se zdravotním postižením Milíře při poskytování sociální služby respektuje základní lidská práva a svobody klientů. Služba je poskytována tak, aby byla zachována lidská důstojnost klienta, jeho soukromí, autonomie a možnost rozhodovat o vlastním životě.

Pracovníci zařízení dbají na individuální přístup ke každému klientovi a podporují jeho samostatnost a začlenění do běžného života společnosti.
Omezení klienta může být uplatněno pouze tehdy, je-li to nezbytné k ochraně života a zdraví klienta nebo jiných osob, a vždy v nejmenší možné míře, po nejkratší dobu, s odůvodněním, záznamem a vyhodnocením.

Opatření omezující pohyb klienta mohou být použita pouze v případech stanovených zákonem o sociálních službách a v souladu s interními pravidly domova.

1.1. Právo na důstojné zacházení

Klient má právo

· na respektující a důstojné jednání ze strany pracovníků

· na individuální přístup odpovídající jeho potřebám

· na ochranu před diskriminací, ponižujícím nebo nevhodným zacházením

Zařízení naplňuje toto právo tím, že

· pracovníci přistupují ke klientům s respektem a úctou

· podporují klienty v samostatnosti a rozhodování

· dbají na ochranu lidské důstojnosti při všech úkonech péče

1.2. Právo na soukromí

Klient má právo

· na soukromí při osobní hygieně a osobních úkonech

· na soukromé rozhovory s rodinou nebo pracovníky

· na ochranu osobních údajů

· na užívání svého pokoje a osobních věcí

Zařízení naplňuje toto právo tím, že

· pracovníci respektují osobní prostor klienta

· před vstupem do pokoje klienta vždy klepou

· osobní údaje klienta jsou chráněny a pracovníci jsou vázáni mlčenlivostí

Omezení práva

K omezení práva na soukromí může dojít pouze v případě ohrožení zdraví nebo bezpečnosti klienta nebo jiných osob.
1.3. Právo na svobodný pohyb

Klient má právo

· pohybovat se v prostorách zařízení

· opouštět zařízení a využívat služby v běžném prostředí

· účastnit se aktivit mimo zařízení

Zařízení naplňuje toto právo tím, že

· podporuje klienty v samostatném pohybu

· zajišťuje bezbariérové prostředí

· podporuje zapojení klientů do běžného života společnosti

Omezení práva

Omezení pohybu může být uplatněno pouze v odůvodněných případech, zejména z důvodu ochrany zdraví a bezpečnosti klienta nebo jiných osob.

1.4. Právo na kontakt s rodinou a blízkými osobami

Klient má právo

· přijímat návštěvy

· udržovat telefonický a písemný kontakt

· setkávat se s blízkými osobami v soukromí

Zařízení naplňuje toto právo tím, že

· podporuje kontakt klientů s rodinou

· umožňuje návštěvy v zařízení

· poskytuje pomoc při komunikaci s rodinou

1.5. Právo rozhodovat o svém životě

Klient má právo

· vyjadřovat svá přání a potřeby

· rozhodovat o způsobu trávení volného času

· podílet se na plánování poskytované služby

Zařízení naplňuje toto právo tím, že

· zapojuje klienty do individuálního plánování

· podporuje klienty při rozhodování

· respektuje přání klienta v rámci jeho možností

1.6. Právo na individuální plánování služby

Klient má právo

· na poskytování služby podle svých potřeb

· na stanovení osobních cílů

· na pravidelné vyhodnocování poskytované podpory

Zařízení naplňuje toto právo tím, že

· vytváří individuální plán služby

· zapojuje klienta do plánování

· pravidelně plán vyhodnocuje a aktualizuje

1.7. Právo na ochranu osobních údajů

Klient má právo

· na ochranu osobních údajů

· na důvěrnost informací o své osobě

Zařízení naplňuje toto právo tím, že

· vede dokumentaci v zabezpečené podobě

· poskytuje informace pouze oprávněným osobám

· pracovníci jsou vázáni mlčenlivostí

1.8. Právo na vlastní majetek

Klient má právo

· vlastnit a používat osobní věci

· disponovat se svými finančními prostředky

· uložit cennosti do úschovy zařízení

Zařízení naplňuje toto právo tím, že

· eviduje převzaté cennosti

· umožňuje bezpečné uložení majetku

· respektuje vlastnictví klienta
1.9. Právo podat stížnost

Klient má právo

· podat stížnost na kvalitu nebo způsob poskytování služby

· podat stížnost bez obavy z postihu

· podat stížnost anonymně

Zařízení naplňuje toto právo tím, že

· má zpracovaný postup pro podávání a vyřizování stížností

· eviduje a vyhodnocuje stížnosti

· přijímá opatření ke zlepšení kvality služby

1.10. Právo na bezpečné prostředí

Klient má právo

· na bezpečné a důstojné ubytování

· na hygienické podmínky

· na podporu při zapojení do běžného života

Zařízení naplňuje toto právo tím, že

· vytváří bezpečné prostředí

· poskytuje podporu podle potřeb klienta

· spolupracuje s rodinou a dalšími odborníky

4. Ubytování a užívání prostor domova

1.11. Pokoje a vybavení

Ubytování je poskytováno v jednolůžkových, dvoulůžkových a vícelůžkových pokojích. Vybavení se přizpůsobuje individuálním potřebám klienta (např. polohovací lůžko s antidekubitní matrací, úložné prostory, noční stolek, stůl a židle).

Toalety a koupelny jsou bezbariérové a společné na patře, splňují požadavky na hygienu a bezpečnost.

Klient může využívat také společné prostory (jídelna, společenské místnosti, denní místnosti, místnosti pro aktivizační činnosti, zahrada).
1.12. Služby spojené s ubytováním

Ubytování zahrnuje dodávku teplé a studené vody, topení, úklid společných prostor a podle potřeb klienta také úklid pokoje, praní a žehlení prádla a drobné opravy ložního a osobního prádla.

1.13. Výzdoba pokoje, osobní věci a nábytek

Klient si může pokoj vyzdobit drobnými osobními předměty.

Umístění větších kusů vlastního nábytku (např. postel, skříň, stůl, křeslo) je možné po předchozím posouzení vhodnosti z hlediska bezpečnosti, prostoru a hygieny, a se souhlasem spolubydlících, pokud klient nebydlí sám.

Domov nezajišťuje opravy vybavení, které není majetkem domova.

1.14. Elektrospotřebiče

Klient může používat vlastní elektrospotřebiče, pokud:

· jsou bezpečné a v dobrém technickém stavu,

· mají platnou elektro revizi (revizi zajišťuje klient, případně ji domov zajistí na náklady klienta),

· jejich umístění neohrožuje bezpečnost a neomezuje spolubydlící.

Ve vícelůžkovém pokoji musí používání spotřebičů respektovat klid a soukromí spolubydlících; v případě potřeby klient používá sluchátka.

Spotřebiče jsou evidovány a podléhají pravidlům revizí.

Úhrady spojené s provozem spotřebičů jsou uvedeny v Příloze č. 1.

Koncesionářské poplatky a revize spotřebičů ve vlastnictví klienta hradí klient z vlastních prostředků, případně s podporou rodiny/opatrovníka.

1.15. Zákazy a bezpečnost v ubytování

V domově není dovoleno přechovávat nebezpečné předměty, zbraně, chemikálie, věci hygienicky závadné a věci v nadměrném množství.

Je zakázána manipulace s otevřeným ohněm, zapalování svíček na pokojích i ve společných prostorách.

Kouření je zakázáno ve všech prostorách domova.

Klient nesmí bez souhlasu domova provádět stavební či technické úpravy, zasahovat do instalací a technologií.

1.16. Zvířata

Chov nebo pobyt živých zvířat v domově je možný pouze po předchozím posouzení hygienických a bezpečnostních podmínek a s ohledem na práva spolubydlících a ostatních klientů.

1.17. Přestěhování klienta na jiný pokoj

Přestěhování klienta na jiný pokoj se provádí zpravidla se souhlasem klienta a po projednání důvodů.

Bez souhlasu klienta lze přestěhování provést pouze v případě havárie nebo jiné mimořádné situace, která ohrožuje život nebo zdraví, a jen po dobu nezbytně nutnou.

Při rozhodování se zohledňují osobní důvody klienta, jeho zdravotní stav a provozní možnosti domova.

1.18. Soukromí na pokoji

Zaměstnanci respektují soukromí klienta. Před vstupem na pokoj zaměstnanec zaklepe a vstoupí po vyzvání, pokud situace nevyžaduje neodkladný zásah (např. ohrožení zdraví).

Klienti respektují soukromí ostatních klientů a nevstupují do cizích pokojů bez pozvání.

5. Nástup klienta do domova (DOZP i odlehčovací služba)

Při nástupu je klient srozumitelně seznámen s podmínkami služby, domácím řádem, pravidly podávání a vyřizování stížností a s dalšími důležitými informacemi. 

Klient je při nástupu ubytován na určeném pokoji a je mu poskytnuta podpora při uložení osobních věcí podle jeho schopností a potřeb. 
U klienta odlehčovací služby probíhá nástup obdobně, s ohledem na sjednanou dobu pobytu a rozsah sjednané podpory.
Je-li využívána prádelna domova, může být osobní prádlo označeno podle interních pravidel. 

6. Smlouva o poskytování sociální služby

O poskytování sociální služby se s klientem uzavírá písemná smlouva, pokud právní předpis nestanoví jinak. 

Smlouva obsahuje zejména druh služby, rozsah, místo a čas poskytování, výši úhrady a způsob jejího placení a vyúčtování, ujednání o dodržování vnitřních pravidel, výpovědní důvody a lhůty a dobu platnosti. 

Před uzavřením smlouvy je klient srozumitelně informován o všech povinnostech vyplývajících ze smlouvy, o způsobu poskytování služby a o úhradách. 

U dítěte do 15 let věku poskytovaného v DOZP na základě smlouvy se postupuje v souladu s požadavkem příslušného souhlasu obecního úřadu obce s rozšířenou působností podle zvláštního právního předpisu. 

Je-li klient osobou, která není schopna samostatně právně jednat, postupuje se při uzavření smlouvy podle zákona o sociálních službách a občanského zákoníku. 

Pro děti umístěné na základě rozhodnutí soudu o ústavní výchově, výchovném opatření nebo předběžném opatření se smlouva neuzavírá.

U odlehčovací služby se smlouva zpravidla uzavírá na dobu určitou podle sjednaného termínu pobytu. Rozsah podpory a doba poskytování služby se řídí smlouvou. Uplynutím sjednané doby poskytování odlehčovací služby služba končí, není-li sjednáno jinak.
7. Stravování

Domov zajišťuje celodenní stravování podle zdravotního stavu a individuálních potřeb klienta, v rozsahu sjednaném ve smlouvě.

Domov poskytuje běžnou racionální stravu a dle indikace také dietní stravu (např. enterální výživa, nízkobílkovinná strava).

Strava může být upravena mixováním, mletím nebo krájením.

Jídelní lístek je sestavován a vyvěšován ve společných prostorách. Klienti se mohou podílet na připomínkách prostřednictvím stravovací komise nebo jinou dohodnutou formou.

Strava je podávána zpravidla v jídelně, případně v denních místnostech nebo na pokoji podle individuálních potřeb klienta.

1.19. Časy podávání stravy

· Snídaně: 07:30–08:30

· Oběd: 11:30–14:00
· Večeře: 17:00–18:00

Pokud klient stravu neodebere v uvedený čas, domov umožní odebrání později po dohodě a v souladu s hygienickými pravidly.

1.20. Pitný režim a ukládání potravin

Klienti mají k dispozici nápoje na určených místech po celý den; pokud klient potřebuje pomoc, poskytne ji zaměstnanec.

Potraviny si klient může ukládat pouze na určených místech (např. lednice určené pro klienty). Potraviny podléhající rychlé zkáze musí být skladovány v lednici.

1.21. Odhlášení stravy

Klient může stravu odhlásit předem v souladu s interními pravidly (stravu lze odhlásit do 12:00 pracovního dne předcházejícího).

V případě akutní hospitalizace zajistí odhlášení stravy zaměstnanec domova.
8. Úhrady za sociální službu a fakultativní služby

Služby jsou poskytovány za úhradu dle smlouvy o poskytování sociální služby.

Klient hradí zejména:

· úhradu za stravu,

· úhradu za ubytování,

· úhradu za péči (DOZP ve výši příspěvku na péči, je-li přiznán nebo u odlehčovací služby za realizované výkony dle skutečného času jejich realizace.)

· úhradu za fakultativní služby, pokud jsou sjednány.

Výše úhrad za stravu a ubytování a fakultativní služby je uvedena v Příloze č. 1 – Sazebník úhrad.

Měsíční úhrada za ubytování a stravu u služby DOZP se vypočítává jako násobek denní sazby a koeficientu 30,41 (průměrný počet dnů v měsíci v roce). Po úhradě za ubytování a stravu musí klientovi zůstat alespoň 15 % jeho příjmu, stanoví-li zákon takto pro daný druh služby. 
U odlehčovací služby se úhrada za poskytované základní činnosti a případné fakultativní služby řídí smlouvou a platným sazebníkem. 
Způsob úhrady (hotově, bezhotovostně) je sjednán ve smlouvě nebo dohodnut v souladu s interními pravidly domova.

Fakultativní služby jsou poskytovány pouze na základě dohody s klientem (případně opatrovníkem) a jsou hrazeny podle skutečných nákladů, bez zisku.

1.22. Pobyt klienta mimo domov a vratky

Pravidla pro odhlášení stravy, pobyt mimo domov a případné vratky se řídí smlouvou a interními pravidly domova v souladu s platnými právními předpisy.
U odlehčovací služby se pobyt klienta mimo zařízení, odhlášení stravy a případné vratky řídí především sjednanou dobou pobytu a smlouvou o poskytování sociální služby.
9. Hygiena a čistota prostředí
Klient pečuje o osobní hygienu a pořádek podle svých schopností, věku a zdravotního stavu. Domov poskytuje potřebnou podporu.

Koupání/sprchování probíhá dle individuální potřeby klienta, nejméně však třikrát týdně, pokud zdravotní stav nevyžaduje jiný postup.

Domov dbá na soukromí klienta při hygieně (uzavřené dveře, zajištění intimity, přítomnost pouze nezbytného počtu zaměstnanců).

Osobní prádlo se mění podle potřeby, nejméně 1× denně u klientů, kteří to vyžadují; ložní prádlo podle potřeby, minimálně 1× za 14 dní.

Do osobních věcí klienta zaměstnanec zasahuje pouze se souhlasem klienta nebo za jeho přítomnosti, nebrání-li tomu mimořádná situace, ochrana zdraví nebo bezpečnosti; o mimořádném zásahu se provede záznam. 
10. Doba klidu a režim domova
Noční klid je stanoven od 22:00 do 6:00 hodin. 

V době nočního klidu není klient rušen, s výjimkou nezbytných úkonů péče, podání léčivých přípravků nebo situací souvisejících s ochranou zdraví a bezpečnosti. 

Uzamčení budovy od 22:00 do 6:00 z bezpečnostních důvodů nesmí znamenat nepřiměřené omezení práva klienta na pohyb. Klient je srozumitelně seznámen s postupem při odchodu a návratu po uzamčení budovy. 

11. Zdravotní, ošetřovatelská péče
Zdravotní péče je poskytována zdravotnickými pracovníky v rozsahu jejich odborné způsobilosti a podle potřeb klienta.

Domov zajišťuje dostupnost zdravotní sestry v rozsahu dle organizačního zajištění (v domově je zajištěna přítomnost zdravotní sestry každý den od 7:00 do 19:00).

V případě akutního ohrožení zdraví nebo života poskytne zaměstnanec první pomoc a zajistí přivolání zdravotnické záchranné služby.

Pokud klient odmítá doporučený léčebný režim, domov respektuje jeho rozhodnutí. Klient je poučen o možných důsledcích, je proveden záznam a domov dále postupuje podle zdravotních a krizových postupů s cílem chránit zdraví a bezpečnost klienta a ostatních osob.

Pokud ošetřující lékař indikuje přepravu klienta sanitou a doprovod, domov doprovod zajistí s ohledem na personální možnosti; doprovod může tvořit i rodinný příslušník.
12. Poskytovaná péče a podpora v sociální službě

Domov poskytuje klientovi podporu zejména v těchto oblastech:

· oblékání a svlékání včetně speciálních pomůcek,

· přesun na lůžko nebo vozík, polohování,

· podávání jídla a pití,

· prostorová orientace a pohyb,

· osobní hygiena a použití toalety,

· aktivizační, výchovné a vzdělávací činnosti,

· podpora kontaktu se společenským prostředím,

· sociálně terapeutické činnosti,

· podpora při uplatňování práv a při obstarávání osobních záležitostí.

Služba je plánována individuálně podle osobních cílů, potřeb a schopností klienta. Domov poskytuje podporu s ohledem na to, že poskytování služby zahrnuje běžné přiměřené riziko života; domov nemůže a nesmí nahrazovat veškeré rozhodování klienta.

U odlehčovací služby je podpora poskytována s ohledem na krátkodobý a přechodný charakter služby, zejména se zaměřením na bezpečný pobyt klienta, zajištění potřebné péče a podporu navazujícího pobytu v přirozeném sociálním prostředí.
13. Vzdělávání, výchovné, zájmové a aktivizační činnosti

Vzdělávací, výchovné, zájmové a aktivizační činnosti jsou poskytovány s ohledem na věk, schopnosti, zdravotní stav a osobní cíle klienta. 
Vzdělávání klientů v povinné školní docházce je zajišťováno v souladu se školským zákonem ve spolupráci se školou a odbornými pracovišti (SPC), dle aktuální organizace výuky.

Klient si volí náplň volného času podle svého přání, s podporou zaměstnanců dle potřeby. Aktivity nesmí nepřiměřeně omezovat ostatní klienty a musí respektovat bezpečnost.

14. Úschova dokladů, cenností a hotovosti
Klient může požádat o převzetí dokladů, cenností nebo hotovosti do úschovy. 

O převzetí do úschovy se provede písemný záznam. 

Domov odpovídá za věci převzaté do úschovy podle právních předpisů. 

Při neplánované hospitalizaci klienta zaměstnanec zabezpečí jeho věci podle interních pravidel. 
15. Vycházky a pobyt klienta mimo domov

Domov respektuje svobodu pohybu klienta. Klient se může pohybovat v areálu i mimo areál domova podle svých schopností, individuálního plánu a přiměřeného vyhodnocení rizik. 
Klientovi se doporučuje oznámit odchod mimo areál a předpokládaný návrat, vyžaduje-li to bezpečnost nebo organizace podpory; toto oznámení nesmí být používáno jako nepřiměřená podmínka výkonu jeho práva na pohyb.
Klientovi, který potřebuje podporu jiné osoby při pobytu mimo domov, domov poskytne doprovod podle individuální dohody a personálních možností.

V případě vyhlášení karanténních nebo mimořádných opatření mohou být vycházky a návštěvy dočasně omezeny v rozsahu nezbytném k ochraně zdraví; klienti jsou o omezení informováni srozumitelnou formou.

U klienta odlehčovací služby se vycházky a pobyt mimo zařízení posuzují přiměřeně podle sjednané doby pobytu, zdravotního stavu, potřebné míry podpory a dohody s klientem nebo jeho zástupcem.
16. Návštěvy
Návštěvy jsou v domově vítány a podporují sociální vazby klienta.

Podrobnosti o pravidlech návštěv stanoví Návštěvní řád.
Domov respektuje soukromí klienta při návštěvě a zaměstnanci vstupují do prostoru návštěvy jen v nutných případech nebo na výslovné přání klienta.
17. Poštovní zásilky
Doručené poštovní zásilky jsou klientovi předány bez zbytečného odkladu.

Doporučené zásilky a balíky jsou předávány v souladu s pravidly doručovatele.

18. Opatření omezující pohyb osob

Při poskytování sociálních služeb nelze používat opatření omezující pohyb osob, s výjimkou případů přímého ohrožení zdraví a života klienta nebo jiných osob, a to pouze po dobu nezbytně nutnou. 

Opatření omezující pohyb lze použít pouze tehdy, pokud byla předtím neúspěšně použita jiná opatření ke zklidnění situace, zejména slovní zklidnění, odvrácení pozornosti, rozptýlení nebo jiné šetrné způsoby podpory. 

Klient musí být vhodným způsobem informován, že vůči němu může být takové opatření použito, dovoluje-li to situace. 

Vždy se volí nejmírnější opatření. Postupuje se v souladu se zákonem o sociálních službách a navazujícími vnitřními pravidly domova. 

O použití opatření omezujícího pohyb se vede evidence v zákonném rozsahu, včetně důvodu, času, průběhu, vyhodnocení situace a splnění informační povinnosti. 

O použití opatření je bez zbytečného odkladu informován zákonný zástupce, opatrovník nebo jiná osoba určená zákonem či klientem. 

Domov poskytuje službu tak, aby používané metody předcházely situacím, ve kterých by bylo nutné omezující opatření použít.

19. Bezpečnost a odpovědnost za škodu

Klienti i další osoby jsou povinni chovat se tak, aby neohrozili zdraví, bezpečnost a majetek.
Klientům je zakázáno:

· manipulovat s otevřeným ohněm v areálu domova,

· kouřit v prostorech domova,

· vstupovat do provozních a technických prostor bez doprovodu nebo povolení.

Domov zajišťuje bezpečné prostředí pravidelnými kontrolami, údržbou a revizemi.

Ztrátu nebo poškození věci zaměstnanec neprodleně hlásí nadřízenému a provede záznam.

Klient odpovídá za škodu způsobenou úmyslně nebo z nedbalosti v rozsahu stanoveném právními předpisy a s přihlédnutím k jeho schopnosti posoudit následky jednání. 

Každá mimořádná událost, úraz, ztráta nebo poškození věci se zaznamená podle interních pravidel.
20. Podněty a stížnosti
Klient, jeho zástupce, osoba blízká nebo jiná oprávněná osoba může podat podnět nebo stížnost na kvalitu nebo způsob poskytování služby nebo na jednání zaměstnanců, a to bez obavy z postihu. 

Stížnost lze podat ústně, písemně, elektronicky nebo anonymně; zaměstnanci poskytnou klientovi přiměřenou podporu při jejím podání s ohledem na jeho komunikační schopnosti. 

Pravidla pro podávání a vyřizování stížností jsou zpracována písemně a zveřejněna srozumitelnou formou. 

Stížnost je vyřízena ve lhůtě stanovené právními předpisy; není-li možné stížnost vyřídit v základní lhůtě, je stěžovatel informován o prodloužení a důvodu. 

Stěžovatel je srozumitelně informován také o možnosti požádat příslušný správní orgán o prověření způsobu vyřízení stížnosti, stanoví-li tak právní předpis. 

Podněty a stížnosti jsou využívány ke zvyšování kvality služby. 

21. Porušování Domácího řádu a postup domova

Při porušování pravidel domácího řádu domov vždy nejprve zjišťuje příčiny situace, zejména zda nesouvisejí se zdravotním stavem klienta, komunikační bariérou, nepřiměřenými požadavky prostředí nebo nedostatečně nastavenou podporou. 
Postup domova není založen primárně na sankcích, ale je podpůrný a preventivní. Jeho cílem je ochrana práv, bezpečnosti a důstojnosti všech osob a nastavení přiměřené podpory klientovi. Podpůrný postup může zahrnovat zejména vysvětlení situace, individuální domluvu, úpravu podpory, jednání se sociálním pracovníkem, vyhodnocení rizik, projednání se zákonným zástupcem nebo opatrovníkem a další přiměřená opatření. 
Postup při opakovaném nebo závažném porušování Domácího řádu může zahrnovat:

· domluvu a vysvětlení důsledků, včetně záznamu,

· pohovor se sociálním pracovníkem, záznam a dohoda o nápravě,

· pohovor s vedením domova a písemné upozornění,

· při opakování po písemném upozornění postup dle smlouvy včetně možnosti výpovědi.

Za závažné porušení Domácího řádu může být považováno zejména:

· opakované fyzické nebo verbální napadání osob,

· opakované úmyslné poškozování majetku,

· úmyslné porušování požární ochrany (např. kouření v budovách),

· hrubé narušování soužití, pokud není přímo způsobeno akutní změnou zdravotního stavu.

22. Ukončení poskytování sociální služby

Smlouva může být ukončena dohodou nebo písemnou výpovědí.

Klient může smlouvu vypovědět i bez udání důvodu; výpovědní lhůta se řídí smlouvou.

Domov může smlouvu vypovědět pouze z důvodů uvedených ve smlouvě a v souladu s právními předpisy, zejména při opakovaném závažném porušení povinností po předchozím písemném upozornění nebo při změně potřeb klienta, které domov nemůže zajistit.
U odlehčovací služby může poskytování služby skončit také uplynutím sjednané doby pobytu. Ostatní způsoby ukončení se řídí smlouvou a právními předpisy.
Ukončení poskytování služby musí proběhnout s ohledem na bezpečí a sociální situaci klienta.
23. Pobyt nezletilých a ústavní výchova

V domově může být na základě rozhodnutí soudu vykonávána ústavní výchova, výchovná opatření nebo předběžná opatření (dále jen „ústavní výchova“). Tato kapitola upravuje pouze specifika spojená s tímto režimem; ostatní ustanovení Domácího řádu se použijí přiměřeně.

Při výkonu ústavní výchovy domov postupuje podle příslušných právních předpisů upravujících výkon ústavní výchovy ve školských zařízeních, a to přiměřeně s ohledem na zdravotní postižení klienta a charakter poskytované sociální služby.

1.23. Práva klienta v režimu ústavní výchovy

Klient v režimu ústavní výchovy má zejména právo:

1. Na zajištění přímého zaopatření v rozsahu stanoveném právními předpisy (zejména strava, ubytování, ošacení, učební potřeby a pomůcky, podpora vzdělávání a další nezbytné potřeby).

2. Na respektování lidské důstojnosti, ochranu soukromí a individuální podporu odpovídající jeho potřebám.

3. Na rozvoj tělesných, duševních a citových schopností a sociálních dovedností, včetně podpory vzdělávání a přípravy na budoucí uplatnění v souladu s možnostmi klienta.

4. Být srozumitelně informován o svých právech a povinnostech a vyjádřit svůj názor k rozhodnutím a opatřením, která se ho týkají; názoru je věnována přiměřená pozornost dle věku a vyspělosti klienta.

5. Na udržování kontaktu s osobami blízkými a osobami odpovědnými za výchovu formou korespondence, telefonických hovorů a osobních návštěv, pokud tím není ohroženo zdraví nebo bezpečnost klienta či ostatních osob; případná omezení musí být odůvodněná a přiměřená.

6. Požádat o důvěrný rozhovor s pověřeným zaměstnancem orgánu sociálně-právní ochrany dětí (OSPOD) nebo jiného oprávněného orgánu, a to bez přítomnosti dalších osob.

7. Na přiměřený volný pohyb a vycházky v souladu s individuálním plánem a plánem rizik; u samostatných vycházek se zohledňuje věk a schopnosti klienta.

1.24. Povinnosti klienta v režimu ústavní výchovy

Klient v režimu ústavní výchovy je povinen zejména:

1. Dodržovat Domácí řád a základní pravidla bezpečného soužití (zejména neubližovat sobě ani jiným, nepoškozovat majetek, dodržovat zásady slušného jednání).

2. Řídit se přiměřenými pokyny zaměstnanců domova v situacích souvisejících s ochranou zdraví a bezpečnosti.

3. Zacházet šetrně se svěřenými věcmi a udržovat pořádek ve svých věcech a prostoru v rozsahu svých schopností.

1.25. Specifika pobytu mimo domov, návštěv a předávání věcí

Pobyt klienta mimo domov (např. víkendové pobyty, prázdniny, jiné pobyty) se v režimu ústavní výchovy povoluje a organizuje podle příslušných právních předpisů a ve spolupráci s OSPOD, zákonným zástupcem a dalšími oprávněnými osobami.
Specifika pobytu mimo domov, návštěv a předávání věcí se u těchto klientů posuzují individuálně podle právního režimu pobytu a nejlepšího zájmu dítěte.
1.26. Role statutárního zástupce domova při výkonu ústavní výchovy

1. Ředitel domova zajišťuje, aby byl klient srozumitelně seznámen se svými právy a povinnostmi v režimu ústavní výchovy.

2. Domov spolupracuje se soudem, OSPOD a zákonnými zástupci klienta a poskytuje součinnost v rozsahu stanoveném právními předpisy.

3. O zásadních opatřeních týkajících se klienta domov komunikuje se zákonnými zástupci a OSPOD, nebrání-li tomu nebezpečí z prodlení, a vede o tom přiměřenou dokumentaci.
24. Závěrečná ustanovení
Domov zajišťuje, aby klient byl s Domácím řádem seznamován srozumitelným způsobem.
Domov zajišťuje prokazatelné seznámení. O seznámení zaměstnanců se vede písemný záznam. 

Úpravu a aktualizaci směrnice provádí sociální pracovník organizace.
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ředitelka
Příloha č.1 Sazebník úhrad za služby
Příloha č. 2 Návštěvní řád

Příloha č. 1  

Sazebník úhrad za služby v Domově pro osoby se zdravotním postižením Milíře, příspěvková organizace - DOZP
Sazebník úhrad v Domově pro osoby se zdravotním postižením Milíře, příspěvková organizace, je účinný od 1. 2. 2026.  

Výše úhrady za stravu a ubytování 

Úhrada za stravu – částka, ve výši stanovené stravovací jednotky, včetně režijních 

(provozních) nákladů souvisejících s přípravou stravy.
1. celodenní strava vč. mixované, kašovité a tekuté stravy v rozsahu 3 hlavních jídel, pro osoby do 18 let, celková úhrada za celodenní stravu činí 200,- Kč/den,  

2. celodenní strava vč. mixované, kašovité stravy v rozsahu 3 hlavních jídel, pro osoby nad 18 let, celková úhrada za celodenní stravu činí 260,- Kč/den,  

3. celodenní strava enterální a nízko-bílkovinová v rozsahu 5 jídel, celková úhrada za enterální stravu činí 88,- Kč/den, za nízko-bílkovinou stravu činí 265,- Kč/den.  

Úhrada za ubytování – zahrnuje topení, vodu, ohřev vody, základní spotřeba energie, úklid, praní prádla, drobné opravy. Celková úhrada za ubytování je 325,- Kč/den.  

Úhrada za péči 

Úhrada za péči se stanoví podle § 73 odst. 4 zákona č. 108/2006 Sb. o sociálních službách v platném znění v pobytových zařízeních sociálních služeb ve výši přiznaného příspěvku na péči.  

Fakultativní služby
Organizace poskytuje na základě potřeb a požadavků uživatelů následující fakultativní služby:  

Umístění a provozování elektrospotřebiče za úhradu (zvýšené náklady na elektrickou energii):  

a) Televizor LED měsíční úhrada 109 Kč.  

b) Televizor Plasma měsíční úhrada 766 Kč.  

c) Rychlovarná konvice měsíční úhrada 75 Kč.  

d) Elektrická dečka měsíční úhrada 181 Kč.  

e) Počítač, notebook, tablet měsíční úhrada 82 Kč.  

f) Lednice 40-80 l měsíční úhrada 109 Kč.  

g) Mikrovlnná trouba měsíční úhrada 41 Kč.  

h) Zvlhčovač vzduchu měsíční úhrada 55 Kč.  

V případě, že elektrospotřebič je majetkem uživatele, koncesionářský poplatek a revize spotřebiče si hradí každý uživatel sám, popř. za pomoci rodiny.  

Při předem ohlášeném pobytu mimo zařízení se vrací:

· poměrná část úhrady za stravu:  

1. celodenní strava vč. mixované, kašovité a tekuté stravy v rozsahu 3 hlavních jídel, pro osoby do 18 let, celková vratka činí 130 Kč/den,  

2. celodenní strava vč. mixované, kašovité stravy v rozsahu 3 hlavních jídel, pro osoby nad 18 let, celková vratka činí 169 Kč/den,  
3. celodenní strava enterální a nízko-bílkovinová v rozsahu 5 jídel, celková vratka za enterální stravu činí 57 Kč / den, za nízko-bílkovinou stravu činí 172,25 Kč/den.  

Uživatel má možnost stravu podávanou zařízením předem odhlásit, a to do 12:00 hod. pracovního dne předcházejícímu dni, kdy stravu uživatel nechce nebo má plánovanou nepřítomnost. Stravu je možno odhlásit u vedoucích úseků nebo sociální pracovnice. Jednotlivé druhy jídel lze nahradit balíčkem (odběr balíčku je potřeba nahlásit do 8,00 hod předchozího dne). V případě akutní hospitalizace zajistí odhlášení stravy personál Domova bezodkladně.  

· za péči:  

Příspěvek na péči se vrací v plné výši za celý kalendářní měsíc pobytu mimo zařízení.  

· za fakultativní služby:  

V případě souvislé nepřítomnosti delší než 14 dnů je vracena poměrná část úhrady za fakultativní služby. 

· za ubytování se při ohlášeném pobytu mimo zařízení úhrada nevrací.

Sazebník úhrad za služby v Domově pro osoby se zdravotním postižením Milíře, příspěvková organizace- odlehčovací služba
Sazebník úhrad v Domově pro osoby se zdravotním postižením Milíře, příspěvková organizace, je účinný od 1. 2. 2026. 

Výše úhrady za ubytování a stravu 
Úhrada za stravu – částka, ve výši stanovené stravovací jednotky, včetně režijních (provozních) nákladů souvisejících s přípravou stravy 

celodenní strava vč. mixované, kašovité a tekuté stravy v rozsahu 3 hlavních jídel, pro osoby do 18 let, celková úhrada za celodenní stravu činí 200,- Kč/den, pro osoby od 18 let, celková úhrada za celodenní stravu činí 260,- Kč/den

Úhrada za ubytování - zahrnuje topení, vodu, ohřev vody, základní spotřeba energie, úklid, drobné opravy. Celková úhrada za ubytování je 325,- Kč/den. 
Úhrada za péči - se hradí za realizované výkony dle skutečného času jejich realizace.

Do 80 hod. / měsíc    165 Kč/hod.

Nad 80 hod. / měsíc  145 Kč/hod.

Fakultativní služby-organizace poskytuje na základě potřeb a požadavků uživatelů následující fakultativní služby: 

Umístění a provozování elektrospotřebiče za úhradu (zvýšené náklady na elektrickou energii): 

a) Televizor LED měsíční úhrada 109 Kč. 

b) Televizor Plasma měsíční úhrada 766 Kč. 

c) Rychlovarná konvice měsíční úhrada 75 Kč. 

d) Elektrická dečka měsíční úhrada 181 Kč. 

e) Počítač, notebook, tablet měsíční úhrada 82 Kč. 

f) Lednice 40-80 l měsíční úhrada 109 Kč. 

g) Mikrovlnná trouba měsíční úhrada 41 Kč. 

h) Zvlhčovač vzduchu měsíční úhrada 55 Kč. 

V případě, že elektrospotřebič je majetkem uživatele, koncesionářský poplatek a revize spotřebiče si hradí každý uživatel sám, popř. za pomoci rodiny. 

Při předem ohlášeném pobytu mimo zařízení se vrací poměrná část úhrady 
za stravu: 

celková vratka pro osoby do 18-i let činí 130 Kč/den, 

celková vratka pro osoby od 18-i let činí 169 Kč/den. 

Uživatel má možnost stravu podávanou zařízením předem odhlásit, a to do 12:00 hod. pracovního dne předcházejícímu dni, kdy stravu uživatel nechce nebo má plánovanou nepřítomnost. Stravu je možno odhlásit u vedoucích úseků nebo sociální pracovnice. Jednotlivé druhy jídel lze nahradit balíčkem (odběr balíčku je potřeba nahlásit do 8,00 hod předchozího dne). V případě akutní hospitalizace zajistí odhlášení stravy personál Domova bezodkladně. 

Příloha č.2
Návštěvní řád domova
Návštěvní řád upravuje pravidla chování návštěvníků v domově, postup zaměstnanců v souvislosti s návštěvami a podmínky, za nichž může být návštěva omezena nebo ukončena. Návštěvy jsou v domově vítány, protože podporují přirozené sociální vazby klienta.

Obecná pravidla návštěv

1. Návštěvy klientů jsou v domově umožněny v denní době bez omezení. Doporučená doba návštěv je denně od 9:00 do 18:00 hodin.

2. Klient může přijmout návštěvu i mimo doporučenou dobu, pokud je zachován klid a soukromí ostatních klientů a není narušena péče nebo bezpečný chod domova.
3. Noční klid je stanoven od 22:00 do 6:00 hodin. V této době se návštěvy nedoporučují; případná návštěva je možná pouze po dohodě se službu konajícím zaměstnancem a s ohledem na potřeby klientů.
4. S ohledem na denní program klientů je vhodné, aby osoba, která hodlá klienta navštívit, oznámila domovu předem přibližný čas návštěvy; oznámení není podmínkou návštěvy.

Místa určená pro návštěvy

1. K přijímání návštěv je určena zejména návštěvní místnost. K návštěvám lze využít také další společné prostory domova (společenská místnost, denní místnosti, zahrada), vždy s ohledem na soukromí a klid ostatních klientů.

2. Návštěvy na pokoji jsou možné, pokud:

· si to klient přeje, a
· je zachováno soukromí spolubydlících. Ve vícelůžkovém pokoji jsou návštěvy možné pouze se souhlasem spolubydlících; souhlas je vhodné zaznamenat do dokumentace oddělení (do knihy hlášení).

3. Návštěvníci ani klient nevstupují bez dovolení zaměstnance do provozních a technických prostor domova ani do zázemí pro zaměstnance (např. šatny, místnost personálu).

Evidence návštěv a bezpečnost budovy

1. Návštěva vstupuje do budovy domova hlavním vchodem a ohlásí svou přítomnost zaměstnanci.
2. Návštěva se zapíše do knihy návštěv v rozsahu stanoveném domovem (zpravidla jméno, navštívený klient, čas příchodu a odchodu). Zápis slouží k zajištění bezpečnosti a evidenci pohybu osob v domově.
3. Službu konající zaměstnanec zajišťuje přiměřeně bezpečnost budovy při příchodu a odchodu návštěvy.

Respekt k soukromí klienta

1. Zaměstnanci respektují právo klienta na soukromí při návštěvě.
2. Zaměstnanec může vstoupit do prostoru návštěvy jen v nutných případech (např. poskytování péče, zajištění bezpečnosti) nebo na výslovné přání klienta.

Odepření vstupu, omezení nebo ukončení návštěvy (pravidla)

1. Zaměstnanec může návštěvě odepřít vstup, případně návštěvu ukončit, pokud je to nezbytné k ochraně zdraví, bezpečnosti, práv a důstojnosti klientů nebo k zajištění bezpečného chodu domova, zejména pokud návštěva:

· je zjevně pod vlivem alkoholu nebo jiných návykových látek a svým chováním může ohrozit sebe nebo okolí,
· chová se agresivně, vyhrožuje, obtěžuje, je hlučná nebo jinak narušuje klid a bezpečí,
· odmítá se řídit přiměřenými pokyny zaměstnanců (např. k ochraně soukromí klientů, k dodržení nočního klidu, k opuštění nevhodných prostor),
· odmítne sdělit své jméno nebo účel návštěvy v situaci, kdy je to přiměřeně vyžádáno z bezpečnostních důvodů (např. při mimořádné situaci nebo pochybnostech o identitě),
· je prokazatelně nemocná infekčním onemocněním nebo vykazuje příznaky onemocnění, které může ohrozit zdraví klientů a zaměstnanců (v souladu s aktuálními protiepidemickými opatřeními).

2. Pokud se návštěva odmítá podřídit výzvě zaměstnance, může být přivolána Policie ČR. Kontaktní telefon: 974 337 701, případně 158
3. O odepření vstupu nebo ukončení návštěvy provede zaměstnanec záznam do knihy hlášení v rozsahu přiměřeném situaci.

Pravidla chování návštěv

1. Návštěvníci se chovají tak, aby nerušili ostatní klienty, respektovali soukromí a důstojnost klientů a nezasahovali do poskytování péče.
2. Pokud návštěva odvádí klienta mimo areál domova, je vhodné informovat o tom zaměstnance z důvodu bezpečnosti a případné organizace podpory (např. léky, pomůcky), není-li to v rozporu s přáním klienta a jeho individuálním plánem.
3. Doporučuje se oznámit zaměstnancům přinesení nových věcí pro klienta (např. oblečení, elektrospotřebič, telefon), aby byla zajištěna evidence věcí klienta a předešlo se nedorozuměním.
4. V areálu domova je návštěva povinna dbát zvýšené opatrnosti při pohybu pěšky i motorovým vozidlem.

Co domov návštěvám neposkytuje

Domov nemůže návštěvám poskytnout ubytování ani běžnou stravu z kuchyně domova.

Mimořádné situace a omezení návštěv

1. Pokud je nutný zásah zaměstnanců (např. zdravotnický výkon), je návštěvník povinen řídit se pokyny zaměstnanců, zejména dočasně opustit místnost, je-li to nezbytné.
2. Návštěvy mohou být dočasně omezeny nebo zakázány v době vyhlášených karanténních a protiepidemických opatření na základě rozhodnutí příslušných orgánů nebo v případě zvýšeného rizika infekčních onemocnění.
3. Ředitel domova může dočasně omezit návštěvy také z důvodů vážných technických poruch, havárií nebo jiných závažných okolností. O omezení je veřejnost informována vhodným způsobem.

Co je návštěvám zakázáno

Návštěvám je zakázáno zejména:

1. Vstupovat bez souhlasu klienta a spolubydlících do pokojů klientů.
2. Přinášet do domova věci nebezpečné, zdravotně závadné nebo zakázané Domácím řádem.
3. Odnášet z domova věci, které jsou majetkem domova.
4. Přemisťovat inventář bez vědomí zaměstnance.
5. Provádět zásahy do zařízení domova, zejména do elektroinstalace a jiných systémů.
6. Úmyslně znečišťovat prostory nebo ničit zařízení domova.
7. Kouřit ve všech prostorech domova.

8. Rušit klienty hlukem, nevhodným chováním nebo narušováním nočního klidu.
9. Přivádět nebo přinášet zvířata do budov domova; výjimky jsou možné pouze po dohodě s domovem (např. canisterapie).
10. Zapojovat do elektrické sítě vlastní elektrospotřebiče bez vědomí zaměstnance a bez splnění bezpečnostních podmínek (zejména evidence a revize).
11. Pořizovat obrazový nebo zvukový záznam v prostorách domova bez předchozího souhlasu dotčených osob. V souladu s nařízením GDPR (EU) 2016/679 je nutný souhlas osob, které by mohly být na záznamu identifikovatelné; u klientů se souhlas posuzuje individuálně s ohledem na jejich schopnosti a případné zastoupení.

Postup zaměstnance při problémových situacích s návštěvou

1. Zaměstnanec nejprve řeší situaci klidnou domluvou a hledáním přiměřeného řešení.
2. Pokud domluva nevede k nápravě nebo situace vyžaduje rychlý zásah, zaměstnanec vyzve návštěvu k opuštění pokoje nebo domova. Návštěva je povinna výzvu respektovat.
3. Zaměstnanec provede záznam o situaci do knihy hlášení (nebo jiné určené evidence).

Domácí řád
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